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۱. مقدمه
کتابخانه تخصصی بیمارستانی به‌عنوان یکی از زیرساخت‌های اصلی آموزش، پژوهش و ارائه خدمات مبتنی بر شواهد، نقش مهمی در پشتیبانی از اعضای هیئت علمی، دستیاران، دانشجویان، کارکنان و بیماران دارد. با توجه به تخصصی و فوق‌تخصصی بودن مجتمع آموزشی و درمانی حضرت رسول اکرم(ص)، تعداد قابل توجه اعضای هیئت علمی و دستیاران و همچنین ظرفیت ۶۴۳ تخت فعال، توسعه کتابخانه و حرکت آن به سمت کتابخانه دیجیتال، خدمات اطلاعاتی مبتنی بر شواهد و خدمات کتابداری بالینی ضروری است.
این سند با هدف تعیین مسیر توسعه کتابخانه در افق پنج‌ساله و با توجه به وضعیت موجود، ظرفیت‌ها، کاستی‌ها و الزامات استانداردهای کتابخانه‌های بیمارستانی تدوین شده است.

۲. چشم‌انداز
تبدیل کتابخانه مجتمع آموزشی و درمانی .......به یک کتابخانه تخصصی بیمارستانی استاندارد، هوشمند، دیجیتال و کاربرمحور، با محوریت دسترسی سریع به منابع علمی معتبر، حمایت از آموزش و پژوهش، ارائه خدمات کتابداری بالینی و پشتیبانی از تصمیم‌گیری مبتنی بر شواهد در بیمارستان.

۳. مأموریت
کتابخانه متعهد است با بهره‌گیری از نیروی انسانی متخصص، منابع علمی معتبر، فناوری اطلاعات و خدمات نوین کتابداری، زمینه دسترسی به‌موقع و عادلانه جامعه دانشگاهی و درمانی به اطلاعات علمی معتبر را فراهم کرده و با توسعه خدمات اطلاعاتی و بالینی، در ارتقای کیفیت آموزش، پژوهش و خدمات سلامت مشارکت نماید.

۴. ارزش‌های محوری
· کاربرمحوری 
· دسترسی عادلانه به اطلاعات 
· کیفیت و اعتبار منابع علمی 
· پاسخگویی و سرعت در ارائه خدمات 
· محرمانگی اطلاعات کاربران 
· یادگیری و بهبود مستمر 
· استفاده از فناوری‌های نوین 
· حمایت از آموزش و پژوهش مبتنی بر شواهد 
· همکاری بین‌کتابخانه‌ای 
· توجه به نیازهای بیماران و خانواده‌ها 

۵. تحلیل وضعیت موجود
نقاط قوت
1. قرار گرفتن کتابخانه در یکی از مجتمع‌های آموزشی و درمانی بزرگ دانشگاه علوم پزشکی ایران. 
2. وجود جامعه علمی گسترده شامل ۲۹۷ عضو هیئت علمی و ۳۹۵ دستیار. 
3. وجود ۶۴۳ تخت فعال و ظرفیت بالای بالقوه برای توسعه خدمات اطلاعاتی بالینی. 
4. سابقه فعالیت و پاسخگویی مناسب کتابخانه به نیازهای فراگیران. 
5. وجود برخی زیرساخت‌های فناوری و دسترسی به منابع الکترونیکی. 
6. وجود ارتباط سازمانی با دانشگاه علوم پزشکی ایران. 
نقاط قابل بهبود
بر اساس امتیازات ثبت‌شده ، مهم‌ترین حوزه‌های نیازمند توسعه عبارت‌اند از:
· محدودیت و نامناسب بودن فضای فیزیکی فعلی 
· ضعف در برخی زیرساخت‌های منابع اطلاعاتی 
· نیاز به تقویت نیروی انسانی تخصصی و کتابداری بالینی 
· ضرورت توسعه خدمات ویژه بیماران 
· نیاز به تقویت زیرساخت‌های فناوری اطلاعات 
· نبود یا ضعف برخی سیاست‌ها و مستندات مکتوب 
· ضرورت تقویت بودجه و نظام گزارش‌دهی مالی 
· ضعف در ارتباطات و اطلاع‌رسانی الکترونیکی 
· نیاز به توسعه خدمات تحویل مدرک و خدمات اطلاعاتی در بالین 
· ضرورت استانداردسازی تجهیزات و محیط کتابخانه 
تهدیدهای اصلی
· طولانی شدن دوره استقرار موقت 
· محدودیت منابع مالی 
· افزایش سریع حجم و تنوع منابع علمی 
· افزایش نیاز کاربران به خدمات تمام‌وقت و آنلاین 
· وابستگی روزافزون خدمات علمی به زیرساخت‌های فناوری 
· افزایش هزینه اشتراک پایگاه‌های اطلاعاتی و منابع الکترونیکی 

۶. اهداف راهبردی
هدف راهبردی اول: استانداردسازی ساختار و مدیریت کتابخانه
هدف: ایجاد ساختار مدیریتی، سیاستی و اجرایی منسجم و منطبق با استانداردهای کتابخانه‌های بیمارستانی.
راهبردها
· تدوین و تصویب مأموریت، چشم‌انداز و اهداف کتابخانه. 
· تدوین خط‌مشی‌ها و فرآیندهای اصلی. 
· تعیین شرح وظایف کارکنان. 
· استقرار نظام ارزیابی عملکرد. 
· مستندسازی خدمات و فرآیندها. 
شاخص‌های ارزیابی
· درصد سیاست‌ها و فرآیندهای مدون 
· میزان تحقق برنامه عملیاتی سالانه 
· میزان رضایت کاربران 
· تعداد گزارش‌های عملکرد سالانه 

۷. هدف راهبردی دوم: توسعه و استانداردسازی فضای فیزیکی
هدف: فراهم کردن فضای استاندارد، ایمن، جذاب و دسترس‌پذیر برای کتابخانه.
راهبردها
1. پیگیری ایجاد فضای دائمی و استاندارد کتابخانه در ساختمان جدید. 
2. پیش‌بینی فضای مطالعه فردی و گروهی. 
3. ایجاد فضای مناسب برای کارکنان. 
4. پیش‌بینی فضای خدمات کتابداری بالینی. 
5. رعایت الزامات دسترسی افراد دارای معلولیت. 
6. تجهیز کتابخانه به تابلوهای راهنما و اطلاع‌رسانی. 
7. رعایت الزامات ایمنی، اطفای حریق، تهویه، نور و کنترل صدا. 
اولویت: بسیار بالا

۸. هدف راهبردی سوم: توسعه منابع اطلاعاتی تخصصی
هدف: ایجاد مجموعه‌ای روزآمد، معتبر و متناسب با نیازهای تخصصی مجتمع.
راهبردها
· تدوین خط‌مشی مجموعه‌سازی. 
· نیازسنجی سالانه منابع اطلاعاتی. 
· توسعه منابع الکترونیکی. 
· ارزیابی مستمر منابع. 
· وجین علمی و مستمر منابع غیرضروری. 
· استفاده از ظرفیت منابع اهدایی مطابق سیاست مصوب. 
· توسعه دسترسی به کتاب‌ها، مجلات، راهنماهای بالینی و منابع Evidence-Based. 
شاخص‌ها
· درصد منابع روزآمد 
· تعداد منابع الکترونیکی قابل دسترس 
· میزان استفاده از منابع 
· میزان رضایت کاربران از مجموعه 

۹. هدف راهبردی چهارم: توسعه زیرساخت فناوری اطلاعات و کتابخانه دیجیتال
هدف: تبدیل کتابخانه به یک مرکز اطلاعات علمی دیجیتال و قابل دسترس در هر زمان و مکان.
اقدامات
· ارتقای نرم‌افزار تخصصی کتابخانه. 
· توسعه اینترنت و Wi-Fi. 
· فراهم‌سازی دسترسی کاربران به منابع علمی. 
· ایجاد ایستگاه‌های دسترسی به منابع الکترونیکی. 
· آموزش کاربران برای استفاده از پایگاه‌های اطلاعاتی. 
· توسعه خدمات اطلاع‌رسانی الکترونیکی. 
· استفاده از RSS، Alert و Newsfeed. 
· ایجاد و توسعه کانال‌های اطلاع‌رسانی الکترونیکی. 
· استفاده مناسب از هوش مصنوعی.

۱۰. هدف راهبردی پنجم: توسعه کتابداری بالینی
هدف: حضور مؤثر کتابخانه در فرآیند آموزش و مراقبت سلامت.
اقدامات کلیدی
· تأمین و تثبیت نیروی کتابدار بالینی. 
· آموزش کتابداران در زمینه Evidence-Based Practice. 
· همکاری با پزشکان و تیم درمان. 
· پاسخگویی به سؤالات بالینی اطلاعاتی. 
· ارائه جستجوی تخصصی منابع علمی. 
· تهیه بسته‌های اطلاعاتی برای گروه‌های بالینی. 
· ارائه خدمات اطلاعاتی در بخش‌های بیمارستانی. 
· فراهم‌سازی امکان تحویل مدرک در بالین بیمار تحت نظر پزشک معالج. 
· آموزش استفاده صحیح از هوش مصنوعی
شاخص کلیدی: تعداد و درصد خدمات اطلاعاتی ارائه‌شده به تیم‌های درمانی.

۱۱. هدف راهبردی ششم: توسعه خدمات برای بیماران و خانواده‌ها
هدف: استفاده از ظرفیت کتابخانه برای ارتقای سواد سلامت بیماران.
اقدامات
· شناسایی نیازهای اطلاعاتی بیماران. 
· تهیه منابع معتبر و قابل فهم برای بیماران. 
· ایجاد مجموعه منابع سلامت‌محور. 
· ارائه خدمات اطلاعاتی به بیماران و خانواده‌ها. 
· طراحی بروشور و راهنماهای آموزشی. 
· همکاری با واحدهای آموزش سلامت بیمارستان. 

۱۲. هدف راهبردی هفتم: توسعه منابع انسانی
هدف: تأمین نیروی انسانی کافی، متخصص و توانمند.
راهبردها
· تعیین نیروی انسانی موردنیاز بر اساس حجم خدمات. 
· جذب یا تأمین کتابدار متخصص. 
· تقویت جایگاه کتابدار بالینی. 
· آموزش مستمر کارکنان. 
· آموزش فناوری اطلاعات، جستجوی پیشرفته و منابع پزشکی. 
· ارزیابی سالانه عملکرد کارکنان. 
شاخص‌ها
· تعداد نیروی انسانی به تفکیک نوع استخدام 
· تعداد ساعات آموزش کارکنان 
· درصد کارکنان آموزش‌دیده 
· میزان رضایت کارکنان و کاربران 

۱۳. هدف راهبردی هشتم: توسعه خدمات اطلاع‌رسانی و ارتباط با کاربران
اقدامات
· راه‌اندازی/تقویت شبکه‌های اجتماعی کتابخانه. 
· انتشار خبرنامه الکترونیکی. 
· ایجاد تابلو اعلانات و اطلاع‌رسانی الکترونیکی. 
· ارسال پیامک‌های اطلاع‌رسانی. 
· ایجاد فهرست‌های Alert. 
· تهیه بروشور و راهنماهای خدمات. 
· معرفی مستمر منابع جدید و خدمات کتابخانه. 

۱۴. هدف راهبردی نهم: توسعه همکاری‌های بین‌کتابخانه‌ای
اقدامات
· تقویت خدمات امانت بین‌کتابخانه‌ای. 
· توسعه همکاری با کتابخانه‌های دانشگاه علوم پزشکی ایران. 
· توسعه خدمات تأمین مدرک. 
· استفاده از ظرفیت شبکه‌های ملی و دانشگاهی. 
· اشتراک‌گذاری منابع و تجربیات تخصصی. 

۱۵. هدف راهبردی دهم: استقرار نظام ارزیابی و بهبود مستمر
کتابخانه باید از یک نظام مشخص برای سنجش عملکرد برخوردار باشد.
شاخص‌های پیشنهادی
	حوزه
	شاخص

	استفاده از کتابخانه
	تعداد کاربران فعال

	منابع
	میزان استفاده از منابع چاپی و الکترونیکی

	خدمات
	تعداد خدمات ارائه‌شده

	جستجوی علمی
	تعداد درخواست‌های جستجوی تخصصی

	کتابداری بالینی
	تعداد پاسخ‌های اطلاعاتی بالینی

	بیماران
	تعداد خدمات ارائه‌شده به بیماران

	آموزش
	تعداد دوره‌های آموزشی

	رضایت
	درصد رضایت کاربران

	فناوری
	درصد دسترسی موفق به منابع الکترونیکی

	مدیریت
	میزان تحقق برنامه عملیاتی



۱۶. اولویت‌بندی زمانی برنامه
کوتاه‌مدت؛ سال اول
تمرکز بر ایجاد زیرساخت مدیریتی و رفع نیازهای فوری
· تدوین مأموریت، چشم‌انداز و اهداف. 
· تدوین برنامه عملیاتی. 
· تدوین خط‌مشی‌های مجموعه‌سازی و وجین. 
· مستندسازی فرآیندهای خدمات. 
· نیازسنجی منابع و تجهیزات. 
· ساماندهی اطلاع‌رسانی الکترونیکی. 
· تقویت دسترسی کاربران به منابع دیجیتال. 
· آموزش  همه جانبه کارکنان. 
· پیگیری جدی فضای استاندارد جدید. 
میان‌مدت؛ سال‌های دوم و سوم
تمرکز بر توسعه خدمات و فناوری
· استقرار یا توسعه کتابخانه دیجیتال. 
· توسعه خدمات کتابداری بالینی. 
· توسعه خدمات بیماران. 
· تجهیز فضای جدید. 
· توسعه خدمات تحویل مدرک. 
· توسعه همکاری‌های بین‌کتابخانه‌ای. 
· اجرای نظام ارزیابی رضایت کاربران. 
· توسعه آموزش کاربران. 
بلندمدت؛ سال‌های چهارم و پنجم
تمرکز بر تبدیل کتابخانه به مرکز اطلاعات علمی و بالینی پیشرفته
· استقرار کامل در فضای استاندارد. 
· توسعه خدمات اطلاعاتی در بالین. 
· یکپارچه‌سازی خدمات دیجیتال. 
· توسعه خدمات مبتنی بر شواهد. 
· ایجاد داشبورد ارزیابی عملکرد. 
· توسعه خدمات شخصی‌سازی‌شده اطلاعاتی. 
· ارزیابی و بازنگری برنامه راهبردی. 

۱۷. اهداف کمی پیشنهادی تا پایان برنامه
	شاخص
	وضعیت هدف تا پایان برنامه

	تدوین سیاست‌ها و فرآیندهای اصلی
	۱۰۰٪

	استقرار فضای استاندارد
	۱۰۰٪

	دسترسی کاربران به منابع الکترونیکی
	حداقل ۹۰٪

	آموزش کاربران
	حداقل ۷۰٪ جامعه هدف

	آموزش مستمر کارکنان(خصوصا در حوزه هوش مصنوعی)
	حداقل سالانه ۲ دوره

	ارائه خدمات کتابداری بالینی
	استقرار کامل

	خدمات اطلاعاتی بیماران
	استقرار کامل

	ارزیابی رضایت کاربران
	حداقل سالانه ۱ بار

	گزارش عملکرد کتابخانه
	سالانه

	ارزیابی مجموعه منابع
	حداقل سالانه ۱ بار

	توسعه خدمات اطلاع‌رسانی الکترونیکی
	حداقل ۵ خدمت فعال



۱۸. سازوکار اجرای برنامه
برای اجرای این سند پیشنهاد می‌شود «کمیته توسعه کتابخانه بیمارستان» با حضور نمایندگان مدیریت بیمارستان، معاونت آموزشی/پژوهشی، کتابخانه، IT، پرستاری و گروه‌های بالینی تشکیل شود.
وظایف کمیته
1. تصویب برنامه عملیاتی سالانه. 
2. تعیین مسئول هر اقدام. 
3. تأمین منابع مالی و انسانی. 
4. پایش شاخص‌ها. 
5. بررسی موانع اجرایی. 
6. ارائه گزارش شش‌ماهه به مدیریت. 
7. بازنگری سالانه برنامه. 

۱۹. جمع‌بندی مدیریتی
با توجه به اطلاعات موجود، مهم‌ترین اولویت توسعه کتابخانه مجتمع آموزشی و درمانی.... ، رفع محدودیت فضای موقت و ایجاد فضای استاندارد و پایدار است. همزمان باید توسعه منابع الکترونیکی، فناوری اطلاعات، نیروی انسانی متخصص، کتابداری بالینی و خدمات اطلاعاتی بیماران دنبال شود.
این کتابخانه با توجه به ۲۹۷ عضو هیئت علمی، ۳۹۵ دستیار و ۶۴۳ تخت فعال، ظرفیت تبدیل شدن به یک مرکز مؤثر اطلاعات علمی و بالینی در مجتمع را دارد. بنابراین رویکرد اصلی برنامه پنج‌ساله باید از «کتابخانه صرفاً ارائه‌دهنده منابع» به «مرکز خدمات اطلاعات علمی، دیجیتال و بالینی» تغییر یابد.
پیشنهاد برای ابلاغ: این سند پس از تصویب مدیریت مجتمع، مبنای تدوین برنامه عملیاتی سالانه کتابخانه قرار گرفته و میزان تحقق اهداف آن حداقل هر شش ماه یک‌بار پایش و گزارش شود.

